7N\
\ J |
Y \ /
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PROGRAMA CENTRO VIDA

ORIENTE

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ

CARMONA

DIRECTORA

INFORME N° 2

PERIODO

01 de abril al 30 de abril del 2026

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATISTA GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
NUMERO DE CEDULA 42.061.274
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios ’—‘ Obra o Labor
X
CARGO Directora
PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Contrato N° 4344 del 03 de abril de 2026

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES N°2

OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES
1. Mantener | Durante el periodo del 01 al 30 de abril se | Anexo 1 comunicaciones -El apoyo en la proyeccion de
comunicaciones enviaron las siguientes comunicaciones respuestas garantiza que los
formales con las | con |os entes municipales requerimientos de las entidades
entidades y sean atendidos de manera

organismos de orden
municipal,

departamental y
nacional que sea
necesario. Apoyo en la
proyeccion de
respuestas a
requerimientos por

parte de estos entes.

- Oficio encuentro intergeneracional

oportuna, completa y con la
informacién precisa, evitando
posibles sanciones o demoras.

2 Participar en
representacion del
Centro Viday la
asistencia en las
reuniones y actividades
convocadas por otros
entes de orden
municipal,
departamental y
nacional

Durante el periodo del 01 al 30 de
abril, no se realizaron reuniones
con entes externos

3. Hacer seguimiento
del estado, fisicoy
emocional de los
usuarios del C.V en
conjunto con los demas
profesionales,
escuchando las
sugerencias, quejas o
reclamos a través del
didlogo directo o por

- Reuniodn para establecer
compromisos con los
comportamientos inadecuados de
los usuarios del CVOP

Ver anexo 3

-Al monitorear de cerca su
estado fisico y emocional, se
pueden identificar
tempranamente necesidades y
brindar una atencion mas
oportuna y personalizada. Esto
contribuye a su bienestar
general y calidad de vida

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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INFORME DE ACTIVIDADES N°2

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS / SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

medio del buzén de
sugerencias

4. Establecer
permanente
comunicacion con el
equipo de profesionales
a fin de sean
informados de las
diferentes novedades
presentadas para que
sean tenidas en cuenta
para la elaboracion de
los planes de
actividades individuales

Reuniones del equipo de trabajo,
para planificar, evaluar y tomar
acciones para el correcto
desarrollo de las labores

- Actas de reuniones con
el equipo de trabajo
- Registro fotografico

-La comunicacién constante
facilita que todos los miembros
del equipo estén en la misma
pagina. Esto promueve la
coherencia entre los diferentes
planes individuales y asegura
que los esfuerzos de cada
profesional contribuyan de
manera coordinada a los
objetivos generales.

5. Promover la
comunicacion asertiva
y el desarrollo del
personal

Reunién con el equipo de trabajo

- Acta de reuniones

-Se logran acuerdos y
consensos sobre el desarrollo de
actividades en el CVOP

6. Buzon de sugerencia

Apertura del buzén de sugerencias

Acta de apertura de
buzdén de sugerencias

-Permite definir las necesidades
de los usuarios y sus
sugerencias para la mejora de la
atencion

7. Realizar supervision
del personal contratado
mediante seguimiento
al protocolo (Plan de
trabajo) y cronograma
de actividades por area
de trabajo.

Se realizan cronogramas de
trabajo de todas las actividades a
realizar en la semana y evaluacién
del seguimiento de dichas
actividades

- Cronograma semanal de
actividades

- Todos los involucrados
saben exactamente qué
tareas deben realizarse,
quién es el responsable y
para cuando. Esto
reduce la confusién y la
superposicion de
esfuerzos.

8. Supervisar y entregar
los insumos requeridos
por profesionales de las

Durante el periodo del 01 al 30 de
abril, no se hizo entrega de los
elementos de actividades

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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INFORME DE ACTIVIDADES N°2

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS / SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

areas de trabajo, debera
velar por que estos
insumos se conserven
en buen estado y de
forma completa.

productivas

9. supervisar y apoyar a
los profesionales en
actividades de
encuentros
intergeneracionales,
donde como
coordinadora articule
las areas de trabajo del
centro vida

Se llevd a cabo el encuentro
intergeneracional

“Intercambio de saberes entre
generaciones”, el dia 28 de abril de
2026

Anexo 9

Los jovenes aprenden a
valorar la sabiduria y la
historia de los mayores,
mientras que los adultos
mayores se llenan de la
energia y vitalidad de las
nuevas generaciones.

g Ay

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA

CC. 42061274

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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ANEXOS

Directora
Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 1

COOPERATIVA MULTIZER
NT: 8160047117

Pereira Risaralda, 24 de abril de 2028

Doctor

JORGE IVAN ALVAREZ FRANCO
Subsecretaria de Poblacion Vulnerable
Supervisor Contrato 4344-2026
Alcaldia de Pereira

Asunto: Encuentro intergeneracional - Centro Vida Oriente (Abril 2026).

Cordial saludo,

Por medio de la presente, y en el marco del Contrato N* 4344 de 2028, suscrito entre la
Secretaria de Desarrollo Sodial y Politico de la Alcaldia de Pereira y la Cooperativa de Trabajo
Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER, y en cumplimiento de nuestras obligaciones
contractuales, nos permitimos informar que el encuentro intergeneracional correspondiente
al mes de abril se llevara a cabo el martes 28 de abril de 2026 de 02:30 a 04:30 p.m.

Agradecemos de antemano su colaboracion y apoyo en este importante proceso. Quedamos
atentos a cualquier inquietud o requerimiento.

Atentamente,

Lm\\mu\\..« q..\h\.d\hl

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
Coordinadora Administrativa

__\h \ 1oe1
\\ .._ L

Directora

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona
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Anexo 3
Carpeta de actas

Acta # 37 Reunion caso Sr Joseé Uriel Paniagua

Directora
Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 4

Carpeta de actas
Acta # 49 Reunion equipo de trabajo

Registro fotografico

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

(LH L Do R e LU e

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 4
Carpeta de actas
Acta # 45 Reunion equipo de trabajo

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 5

Acta # 14 Capacitacion talento humano

Anexo 6

Acta # 46 Apertura del buzon de sugerencias

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 7
Cronograma de trabajo AM
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Directora
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Anexo 7
Cronograma de trabajo PM
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Directora
Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 8
Acta # 50 Reunidon encuentro intergeneracional

Registro fotograflco encuentro intergeneracional

28/04/2026, Z:10:15 pim

& _.—---l'= m!
L H" i

|Fecha: 28-04-2026 Fecha: 26-04-2026

|Lugar: Centro Vida Lugar: Centro Vida
Encuentro intergeneracional Encuentro intergeneracional

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146



